Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 23 /2024

Dyrektora Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon
z dnia 02.05.2024 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA | UCZESTNICZENIA W ZAJECIACH W BUDYNKU
MALOPOLSKIEGO CENTRUM NAUKI COGITEON

§1
Postanowienia ogdlne

1. Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon (dalej rowniez jako: MCN Cogiteon), ma swojg siedzibe przy ul.
Izydora Stella-Sawickiego 26 w Krakowie.

2. Definicje:

a) UZYTKOWNIK — to osoba korzystajaca z oferty edukacyjnej MCN Cogiteon w zakresie zwiedzania
wystawy statej lub wystawy czasowej, jak réwniez uczestniczaca w innych typach zajec
odbywajgcych sie w pozostatych przestrzeniach MCN Cogiteon (inaczej réwniez jako: Uczestnik).

b) OPIEKUN - to osoba odpowiadajgca za matoletniego Uzytkownika, zobowigzana do petnienia roli
opiekunczej oraz ustawicznego nadzoru nad matoletnim. Zobowigzany jest sprawowac opieke
z nalezytg starannoscia, jakg tego wymaga dobro pozostajgcego pod opiekg i interes spoteczny.

c¢) ANIMATOR - to osoba odpowiedzialna za czuwanie nad przeptywem Uzytkownikdw na terenie
ekspozycji MCN Cogiteon, zachowanie porzadku, jak rdéwniez stuzgca pomocy
w zakresie informowania o tresci merytoryczne;.

d) PROWADZACY — to osoba odpowiedzialna za organizacje i przeprowadzenie zaje¢, warsztatow
i pokazéw oraz ich warstwe merytoryczna.

3. Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki Uzytkownikdéw, przebywajacych w budynku MCN
Cogiteon.

4. MCN Cogiteon jest otwarte dla Uzytkownikbw od wtorku do niedzieli. Zwiedzanie
oraz uczestniczenie w zajeciach odbywa sie we wskazanych godzinach.

5. Przestrzenie edukacyjne MCN Cogiteon (wystawa stata, wystawa czasowa, laboratoria, pracownie,
Strefa emoc;ji itp.) zlokalizowane sa w strefie biletowanej i wstep do nich jest mozliwy jedynie na
podstawie waznego biletu wstepu (opcjonalnie zaproszenia lub vouchera wydanego przez MCN
Cogiteon).

6. Przejscie do strefy biletowanej odbywa sie poprzez przekroczenie bramek.

7. Opuszczenie strefy biletowanej wigze sie z brakiem mozliwosci powrotu i kontynuowania uczestnictwa
w zwiedzaniu lub zajeciach.

8. W przypadku zorganizowanych wydarzen, MCN Cogiteon zastrzega sobie prawo do rezerwacji na
wytgcznosc lub ograniczenia dostepu do wybranych przestrzeni tylko dla uprawnionych osdb. Terminy,
w ktérych wybrana przestrzen bedzie niedostepna zostang podane za posrednictwem kanatéw
komunikacji Cogiteon (np.: strony internetowej, mediéw spotecznosciowych).

9. MCN Cogiteon zastrzega sobie prawo do wytgczenia z uzytku poszczegdlnych eksponatow, czesci
ekspozycji oraz wybranych przestrzeni ze wzgledéw bezpieczeristwa lub w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia prac serwisowych.
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W przypadku zmiany oferty na skutek zdarzen losowych niezaleznych od MCN Cogiteon lub
udostepnienia oferty réwnowaznej, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot lub obnizenie kosztédw zakupu
biletu.

MCN Cogiteon zastrzega prawo do zmian w udostepnianiu przestrzeni wystaw, laboratoriéw, pracowni
i innych przestrzeni edukacyjnych, ustalenia limitow oséb przebywajacych jednocze$nie w okredlonych
przestrzeniach oraz do wprowadzenia innych regulacji dostosowujacych zasady zwiedzania
i uczestniczenia w zajeciach do aktualnie obowigzujacych przepisdéw prawa oraz przepisdéw sanitarnych.
Roszczenia z tytutu ewentualnych szkéd na osobie lub szkdd o charakterze materialnym powstatych
miedzy innymi na skutek nieprawidtowego uzytkowania eksponatow, elementéw ekspozycji, urzadzen,
narzedzi, materiatéw itp. czy niestosowania sie do zapisdw niniejszego Regulaminu oraz polecen
pracownikéw MCN Cogiteon, rozstrzyga sad powszechny, zgodnie z zapisami zawartymi w Kodeksie
cywilnym

Fotografowanie, filmowanie, nagrywanie itp. sg dozwolone wytgcznie do celéw prywatnych
(w przypadku zaje¢ - tylko za zgodg Prowadzacego). MCN Cogiteon informuje, ze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami rozpowszechnianie wizerunku wymaga zgody osoby na nim
przedstawionej.

Uzytkownik (a w przypadku dziecka: Rodzic lub Opiekun prawny) ponosi odpowiedzialnos$¢ prawng oraz
finansowa za wszelkie umysinie wyrzadzone przez siebie szkody na osobach i mieniu —w tym i szkody
materialne spowodowane w przestrzeni, tj. uszkodzenie wyposazenia lub elementéw dekoracyjnych.

§2
Zasady dotyczace osob matoletnich

Uzytkownicy indywidualni, ktérzy nie ukoniczyli 13 roku zycia, moga przebywac na terenie MCN Cogiteon
— w trakcie zwiedzania i podczas zaje¢ — wytgcznie wraz z Opiekunem.

Grupy zorganizowane (w tym: grupy szkolne), w ktérych uczestniczg matoletni do 18 roku zycia, musza
przebywac na terenie MCN Cogiteon — w trakcie zwiedzania i podczas zaje¢ — wytgcznie pod opieka
Opiekuna (np. nauczyciela).

Opiekun jest zobowigzany do sprawowania osobistej opieki i ustawicznego nadzoru nad matoletnim
podczas catego pobytu w MCN Cogiteon. Opiekun traktowany jest jako Uzytkownik zajec i jest tym
samym zobowigzany do stosowania sie do wszystkich zasad niniejszego Regulaminu.

Opiekun jest zobowigzany do zapoznania matoletniego (a w przypadku grup zorganizowanych —
wszystkich cztonkéw grupy) z informacjami zawartymi w niniejszym Regulaminie, uwzgledniajac stopien
jego rozwoju oraz zdolnosci intelektualne i fizyczne.

Pracownicy MCN Cogiteon nie Swiadczg ustug opiekuriczych nad osobami matoletnimi przebywajgcymi
na terenie MCN Cogiteon. Nie ma mozliwosci pozostawienia matoletniego pod opieka Pracownikéw
z wylaczeniem atrakgji i ustug obejmujacych swiadczenie takiej opieki (np. pétkolonie).

§3
Srodki bezpieczenstwa

Teren MCN Cogiteon objety jest systemem monitoringu oraz ochrong fizyczna.

Firma realizujgca zadania ochrony MCN Cogiteon upowazniona jest do zapewnienia bezpieczenstwa
w budynku MCN Cogiteon oraz do egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa liczba oséb w budynku MCN Cogiteon jest ograniczona.
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Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych w budynku MCN Cogiteon zasad BHP

i PPOZ oraz stosowania sie do znakéw ostrzegawczych i nakazowych.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce w budynku MCN

Cogiteon zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym

i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom Pracownikéw MCN Cogiteon i pracownikéw

ochrony.

W trosce o zdrowie Uzytkownikéow i pracownikdw MCN Cogiteon zaleca sie przestrzeganie

nastepujacych zasad higieny:

— dezynfekcja rak przy pomocy dedykowanych srodkéw,

— czeste mycie rak,

— nieodwiedzanie MCN Cogiteon z objawami infekgji.

Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikéw przebywajgcych w MCN Cogiteon, Pracownicy majg

prawo odmédwienia wstepu lub wyproszenia:

a) 0so6b z widocznymi oznakami dolegliwosci w postaci: gorgczki, kaszlu, kataru, wysypki, wszawicy,

b) o0séb, ktére wg uzasadnionego podejrzenia pozostajg pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych lub/i srodkdéw psychoaktywnych,

c) o0s6b wnoszacych przedmioty lub/i materiaty niebezpieczne (o charakterze tychze przedmiotéow
decyduja kazdorazowo Pracownicy MCN Cogiteon lub/i pracownicy ochrony),

d) o0sob, ktére zachowuja sie agresywnie, zaktdcajg porzadek, zagrazajg bezpieczenstwu i naruszaja
ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych,

e) o0sob, ktére nie przestrzegajg ogdlnych zasad bezpieczenstwa w budynku MCN Cogiteon lub nie
stosujg sie do uwag Pracownikow,

f)  oséb, ktdre razaco lub uporczywie naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich Uzytkownikéw przebywajacych na terenie MCN

Cogiteon, Pracownicy mogg skorzystac ze srodkéw przewidzianych przez prawo.

We wszystkich ww. przypadkach, bilety wstepu zostang anulowane bez prawa do obnizenia ceny biletu

wstepu za niewykorzystang cze$¢ ustugi lub zwrotu jego wartosci i jakiegokolwiek odszkodowania z tego

tytutu.

§4
Zakazy

W budynku MCN Cogiteon zabrania sie:

a) wchodzenia w obszary wytgczone z uzytkowania oraz w obszary inne niz przeznaczone dla
Uzytkownikow,

b) wnoszenia do przestrzeni biletowanych duzych toreb, walizek i plecakow,

c) wynoszenia elementow wyposazenia,

d) $miecenia oraz umysinego niszczenia i brudzenia elementéw wyposazenia i wystroju,

e) spozywania positkdw i ptynéw w miejscach do tego nie przeznaczonych,

f)  posiadania lub/i spozywania napojéw alkoholowych, sSrodkéw odurzajgcych i palenia papieroséw -
w tym: nowatorskich wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych itp. Wyjatek stanowig
sytuacje, w ktérych spozywanie alkoholu zostato dozwolone na podstawie odrebnej umowy lub
informacji MCN Cogiteon (np.: imprezy zorganizowane).

g) wprowadzania rowerdw, hulajnég, wnoszenia deskorolek, rolek, modeli zdalnie sterowanych,
a takze innych urzadzen transportu osobistego czy innych urzadzen jezdzgcych,



h) wnoszenia jakichkolwiek przedmiotéw mogacych spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia oséb
czy wyrzadzi¢ szkode mieniu, np. broni palnej, materiatéw zapalnych, fatwopalnych oraz
wybuchowych, materiatéw niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia i o ucigzliwym zapachu,

i) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz
psa asystenta osoby z niepetnosprawnos$cig ruchowg, cho¢ z uwagi na charakter miejsca mogg mieé
one trudnos¢ z realizowaniem swoich zadan,

i) wychylania sie za barierki i zabezpieczenia,

k) biegania i $lizgania sie,

[) rzucania przedmiotami,

m) stwarzania niebezpieczenstwa swoim dziataniem lub zaniechaniem,

n) zachowan agresywnych i niebezpiecznych, tj. popychania, bicia i stosowania jakichkolwiek form
przemocy w stosunku do innych oséb,

0) nieobyczajnego zachowania, uzywania wulgarnych i obrazliwych stéw,

p) nadmiernie gtosnego zachowania, powodujacego zaktécanie spokoju innych osdb,

g) fotografowania i filmowania systemdéw bezpieczenstwa,

r) prowadzenia bez zgody Dyrektora MCN Cogiteon dziatalnosci handlowej i reklamowej,

s) prowadzenia agitacji polityczne;j.

§5
Zasady obowigzujace w przestrzeniach ekspozycyjnych

Przestrzen ekspozycyjna obejmuje wystawe statg, przestrzen wystaw czasowych, a takze Akademie

Dzieci oraz przestrzenie im towarzyszace.

W przestrzeniach ekspozycyjnych obowigzujg zasady dobrej zabawy, wzajemnego szacunku

i uprzejmosci. Wszyscy Uzytkownicy korzystajacy z tych przestrzeni traktowani sg jednakowo.

MCN Cogiteon prowadzi nadzér techniczny i sanitarny przestrzeni ekspozycyjnych, wyznacza

Animatoréw do ich nadzorowania oraz doktada wszelkich staran dotyczacych realizacji oferty

i zapewnienia mozliwosci korzystania z eksponatéw wchodzgcych w sktad wystaw.

Z eksponatow, instalacji oraz konstrukcji zabawowych znajdujgcych sie w przestrzeniach ekspozycyjnych,

mozna korzystaé wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem — Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznana

sie z instrukcjg, oznaczeniami funkcjonalnymi oraz piktogramami ostrzegawczymi informujgcymi

o potencjalnym ryzyku.

Uzytkownik (lub jego Opiekun) zobowigzany jest wzigé pod uwage, ze na wystawie znajdujg sie

eksponaty, ktére:

a) generuja gtosne dzwieki,

b) wykorzystujg swiatto lasera lub Swiatto UV,

c) wykorzystuja efekt stroboskopowy,

d) emitujg niskie pola elektromagnetyczne,

e) zawierajg magnesy state,

f) zlokalizowane sg w niewielkich, wydzielonych przestrzeniach,

g) zlokalizowane sg w wyciemnionych przestrzeniach,

h) zawierajg elementy wykonane z materiatéw moggcych w rzadkich przypadkach powodowac reakcje
alergiczne,

dlatego mogg by¢ nieodpowiednie dla Uzytkownikéw wykazujgcych wrazliwos¢ na dotyk, na bodzce
dzwiekowe, wzrokowe, efekty swietlne lub ciemnosc.
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W przypadku stwierdzenia czynnikdw powodujacych, ze dany eksponat jest nieodpowiedni dla
Uzytkownika, powinien on powstrzymac sie z korzystania z danego eksponatu.

Podczas korzystania z eksponatéow Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania ostroznosci. Zabronione
jest:

a) korzystanie z eksponatow, instalacji oraz konstrukcji niezgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcja,
b) wspinanie sie po zewnetrznej i wewnetrznej obudowie, konstrukcji Scianek, kratownic, siatek
zabezpieczajgcych oraz innych elementéw do tego nie przeznaczonych (np. blatéw, parapetow),

c) wieszanie sie na elementach scenograficznych i konstrukcjach eksponatéw,

d) skakanie, zjezdzanie gtowg w dot i nieprawidtowe wchodzenie na zjezdzalnie, tj. w kierunku
przeciwnym do kierunku zjazdu,

e) rozmontowywanie elementéw sktadowych eksponatéw, wyrywanie i wykrecanie elementéw
uzytkowych,

f) rysowanie i zdrapywanie powierzchni eksponatéw,

g) wkfadanie do ust i odgryzanie elementéw funkcjonalnych eksponatéw,

h) wynoszenie elementéw ruchomych (zetonow, klockéw, elementéw uktadanek itp.) poza obreb
eksponatow, w ktérych sie znajdujg; wynoszenie elementdw z sal ekspozycyjnych,

i) zachowywanie sie w sposob sprowadzajgcy niebezpieczenstwo na inne osoby.

Uzytkownicy zobowigzani sg do stosowania sie do instrukcji wydawanych przez Animatoréw w zakresie

uzytkowania eksponatdéw i zawiadowania ruchem zwiedzajgcych w salach wystawienniczych.

Razgce niestosowanie sie do polecen Pracownikdow MCN Cogiteon lub korzystanie z eksponatéw

w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi i zagrazajagcy bezpieczenstwu moze spowodowac usuniecie

Uzytkownika z przestrzeni wystawowych.

§6

Zasady obowiazujgce podczas zaje¢ w laboratoriach,
pracowniach i salach zajec

1. ZASADY OGOLNE

1.

W MCN Cogiteon istnieje mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach, warsztatach czy pokazach naukowych
(dalej jako: zajecia), odbywajgcych sie m.in. w laboratoriach, pracowniach czy specjalnie
przygotowanych salach zaje¢.

Laboratoria, pracownie i sale zaje¢ to miejsca, w ktérych obowigzujg szczegdlne zasady bezpieczenstwa.
Korzystanie z tych przestrzeni wigze sie z koniecznoscia przestrzegania ponizszych warunkow pracy.
Zajecia wymagaja aktywnej i samodzielnej pracy Uczestnikdw, sg prowadzone wytacznie w jezyku
polskim i materiaty do nich (prezentacje, instrukcje do doswiadczen) sg réwniez w tym jezyku.
W przypadku osdéb obcojezycznych, gdy zaistnieje watpliwos¢ co do mozliwosci zrozumienia instrukcji
i korzystania z materiatéw, Prowadzacy ma prawo odmoéwié uczestnictwa w zajeciach. Powodem s3
wzgledy bezpieczeristwa — unikanie sytuacji niebezpiecznych dla wszystkich uczestnikow zajeé,
wynikajgcych z nieprawidtowego wykonywania doswiadczen na skutek niezrozumienia.

MCN Cogiteon zastrzega, ze oferta zajec nie zawiera szczegétowego opisu wykorzystywanych podczas
nich sktadnikéw, odczynnikdw i materiatéw. Niektore scenariusze zaje¢ przeprowadzane s3
z wykorzystaniem produktow spozywczych, ktére mogg wywotywac reakcje alergiczne (np. jaja, gluten,
czekolada, orzechy, odczynniki i produkty stosowane w kuchni molekularnej). Uczestnik lub jego
Opiekun znajac stan zdrowia i wyrazajgc zgode na uczestnictwo w zajeciach, zobowigzuje sie wzigc ten
czynnik pod uwage.
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MCN Cogiteon zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji w scenariuszu zaje¢, o ile nie
zmienia to ich charakteru ani zakresu.

MCN Cogiteon informuje, ze scenariusze zaje¢ mogg byé prowadzone w rdinych warunkach
oswietleniowych, co zostato uwzglednione w opisie oferty.

. OBOWIAZKI MCN COGITEON

MCN Cogiteon prowadzi nadzér techniczny i sanitarny miejsc, w ktérych prowadzone s3 zajecia.

MCN Cogiteon doktada wszelkich staran dotyczgcych realizacji programu zaje¢.

MCN Cogiteon wyznacza osobe/y do prowadzenia zaje¢. Prowadzacy jest przygotowany do prowadzenia
zaje¢ wg. zaplanowanego scenariusza i posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci z tego zakresu.
Prowadzacy zajecia jest zobowigzany do zapewnienia bezpieczeristwa oraz nadzorowania przebiegu
wykonywanych przez Uczestnikéw dziatan na kazdym etapie w trakcie trwania zajec.

Przed rozpoczeciem oraz w trakcie trwania zaje¢ Prowadzgcy zapoznaje Uczestnikdw z zasadami BHP
i PPOZ, ochrony danych oraz z innymi instrukcjami i omawia zasady bezpiecznego korzystania z narzedzi,
urzadzen, akcesoriow oraz wszelkich innych materiatéw czy odczynnikéw (dalej jako: wyposazenie).
Informacje merytoryczne i instruktaz sg przekazywane w sposéb uwzgledniajacy stopien rozwoju oraz
zdolnosci intelektualne i fizyczne Uczestnikdw.

MCN Cogiteon zapewnia Uczestnikom wszystkie niezbedne narzedzia, urzgdzenia, akcesoria, materiaty,
odczynniki itp., ktére sg wykorzystywane podczas zaje¢. Uczestnicy majg prawo korzystac¢ tylko
i wytgcznie z wyposazenia przekazanego przez Prowadzgcego oraz uzywac go zgodnie z przeznaczeniem
i instrukcja.

11l. ORGANIZACJA PRACY W LABORATORIACH | PRACOWNIACH

1.

Zajecia w laboratoriach i pracowniach odbywajg sie zgodnie z harmonogramem, o wyznaczonej godzinie

wyszczegoblnionej na bilecie wstepu.

Uczestnicy sg zobowigzani do przybycia z 15-minutowym wyprzedzeniem i gotowosci do punktualnego

wejscia do laboratorium lub pracowni.

W przypadku spdznienia:

a) o0sob indywidualnych decyzja o dotgczeniu w trakcie zaje¢ nalezy do Prowadzacego i zalezy od
specyfiki zajeé,

b) grupy zorganizowanej, uniemozliwiajgcego przeprowadzenie zaplanowanych zaje¢ zgodnie ze
scenariuszem, Prowadzacy moze odwotaé zajecia, przeprowadzi¢ je w czesci, zmodyfikowac
scenariusz zajec lub zaproponowac zajecia zastepcze.

W przypadku ww. spéznied Uczestnikowi nie nalezy sie zwrot lub obnizenie kosztéw zakupu biletu

wstepu.

Wejscie do laboratoridow i pracowni jest mozliwe tylko za zgoda i w obecnosci Prowadzacego zajecia.

Niedozwolone jest przebywanie w tych pomieszczeniach poza czasem zaje¢ i bez obecnosci

upowaznionego pracownika MCN Cogiteon.

Nie dopuszcza sie mozliwosci samodzielnego korzystania z laboratoriéw i pracowni, ich przestrzeni

towarzyszgcych oraz przylegtych do nich patio.

Korzystanie z szatni jest obowigzkowe - odziez wierzchnig, plecaki, torby itp. nalezy zostawic

W Wyznaczonym miejscu przed rozpoczeciem zajec.

Prowadzacy wskazuje Uczestnikowi miejsce pracy, a Uczestnik zobowigzany jest do utrzymania go

w czystosci oraz zadbania o powierzone wyposazenie, ktére sg uzywane podczas zajec.

W przypadku, gdy Uczestnik zaje¢ nie stosuje sie do polecen Prowadzgcego, co m.in. moze stwarzaé

bezposrednie zagrozenie dla niego samego lub innych osdb, Prowadzgcy ma prawo odsungé Uczestnika

od wykonywanych czynnosci w trakcie prowadzenia zajeé. W takiej sytuacji Uczestnikowi nie nalezy sie
zwrot lub obnizenie kosztéw zakupu biletu.

Nieuzasadnione opuszczanie laboratorium i pracowni w trakcie zaje¢, moze skutkowac brakiem

mozliwosci ponownego, aktywnego w nich uczestniczenia i zalezy od charakteru danych zaje¢. Decyzja

o ponownym dopuszczeniu Uczestnika do zajeé nalezy do Prowadzgcego.



10.

W przestrzeniach laboratoriéw i pracowni korzystanie z urzagdzen elektronicznych (m.in. telefonéw,
tabletow) jest mozliwe tylko i wytgcznie za zgodg Prowadzacego.

Zabrania sie wynoszenia poza laboratoria i pracownie sprzetu, narzedzi, akcesoriéw i materiatow
zuzywalnych (w tym: produktéw spozywczych, odczynnikéw itp.) oraz innych drobnych elementéw
stanowigcych ich wyposazenie.

Prace porzadkowe po zakonczeniu zaje¢ (tj. uporzagdkowanie stanowiska pracy) wykonywane na
polecenie i wedtug instrukcji Prowadzgcego moga by¢ czescig zajec.

Uczestnik zajeé jest zobowigzany do przestrzegania zasad segregacji odpaddw zgodnie z oznaczeniami.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA ZAJEC W LABORATORIACH | PRACOWNIACH

1.

10.

Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do polecen i przestrzegania instrukcji przekazywanych
przez Prowadzacego oraz do przestrzegania zasad BHP i PPOZ obowigzujacych w miejscu organizowania
zajec.

a) w laboratoriach i pracowniach obowigzuje catkowity zakaz jedzenia i picia (ewentualne spozywanie
positkéw i ptyndw mozliwe jest tylko za zgoda i w wyznaczonych przez Prowadzacego miejscach),

b) w laboratoriach i pracowniach zaleca sie zwigzanie wtoséw oraz uzytkowanie obuwia na ptaskiej
podeszwie,

c) w laboratoriach i pracowniach zabrania sie wszelkich dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu
wtasnemu lub innych Uczestnikow (np. biegania, wchodzenia na krzesta i blaty stotéw, uzytkowania
wyposazenia niezgodnie z jego przeznaczeniem czy instrukcjg, niewtasciwego i ryzykownego
postugiwania sie nozycami, dotykania gotymi rekoma, wachania i prébowania smaku odczynnikéw),

d) w laboratoriach i pracowniach nalezy stosowac sie do znakdw ostrzegawczych i nakazowych
umieszczonych m.in. na urzadzeniach, narzedziach i opakowaniach odczynnikéw.

Uczestnik powinien zachowa¢ skupienie, ostroznosc oraz starannie wykonywac¢ aktywnosci wynikajace

z zajec.

Przed przystgpieniem do zaje¢ Uczestnik (lub jego Opiekun) ma obowigzek poinformowac Prowadzacego

o wszystkich dolegliwosciach zdrowotnych, ktére mogg mie¢ wptyw na jego udziat w zajeciach.

Uczestnik (lub jego Opiekun) jest zobowigzany do powiadomienia Prowadzacego o wszelkich

przypadkach nawet najdrobniejszych skaleczen, oparzen, otar¢, urazéw i innych naruszen integralnosci

ciata, ktére mogg mieé wptyw na jego udziat w zajeciach.

Przed przystapieniem do zaje¢ Uczestnik powinien sprawdzi¢ wizualnie swoje stanowisko pracy —

zauwazone uszkodzenia, usterki i braki nalezy natychmiastowo zgtosi¢ Prowadzgcemu.

Na kazde polecenie Prowadzacego, Uczestnik zobowigzany jest do zastosowania odpowiednich srodkéw

ochrony osobistej, tj. fartuch, okulary ochronne, rekawice ochronne — elementy ochrony osobistej sg

zapewnione przez MCN Cogiteon w ramach organizacji zajec.

Uczestnik ma swiadomos¢, ze ze wzgledu na charakter niektérych zaje¢ i pomimo stosowania

w uzasadnionych przypadkach odziezy ochronnej, w trakcie zaje¢ moze dojs¢ do zabrudzenia odziezy

wtasnej oraz obuwia Uczestnika.

Uczestnik nie moze uzywac sprzetow, narzedzi, akcesoridow i materiatéw innych niz wskazane przez

Prowadzacego i na wyrazne polecenie Prowadzacego. Zabronione sg wszelkie samowolne dziatania

niewynikajgce z polecen Prowadzacego.

Uczestnik powinien dbac o powierzony sprzet, narzedzia, akcesoria i materiaty oraz zobowigzany jest do

ich uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcja.

W przypadku, gdy Uczestnik nie stosuje sie do postanowien niniejszego Regulaminu i polecen

Prowadzgcego, przez co stwarza bezposrednie zagrozenie dla siebie lub innych Uczestnikéw zajec,

Prowadzgcy ma prawo odsungc go od wykonywanych czynnosci. W takim przypadku bilet wstepu zostaje

anulowany bez prawa do obnizenia ceny biletu za niewykorzystang czes¢ ustugi lub zwrotu jego wartosci

i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.



V. SZCZEGOLOWE ZASADY OBOWIAZUJACE W POSZCZEGOLNYCH LABORATORIACH:

A)

B)

10.

11.

12.

LABORATORIUM SMAKOW

Przed przystgpieniem do zaje¢ w Laboratorium smakéw nalezy umy¢ rece w miejscu wskazanym przez
Prowadzgcego, zgodnie z instrukcjg mycia, znajdujgcg sie w laboratorium lub w pomieszczeniach
sanitarnych.

W przypadku koniecznosci opuszczenia Laboratorium (np. wyjscie do toalety), nalezy kazdorazowo zdjag¢
odziez roboczg i inne srodki ochrony indywidualnej (np. fartuch, rekawiczki jednorazowe). Po powrocie
do Laboratorium, nalezy bezwzglednie umy¢ rece w miejscu wskazanym przez Prowadzgcego.
Uczestnik pracujgcy w stycznosci z zywnoscig powinien utrzymaé wysoki stopien czystosci osobiste;j.
Zalecana jest czesta higiena rak (tj. minimum po kazdej czynnosci brudnej, przed degustacja
i konsumpcja potraw).

Uczestnik nie moze korzysta¢ podczas zajeé z wtasnych urzadzen, narzedzi, akcesoriéw lub produktéw
spozywczych, chyba ze Prowadzgcy wyrazi na to zgode.

Uczestnik zobowigzany jest poinformowad Prowadzgcego o wystepujgcych u niego chorobach zakaznych
(np. z6ttaczka), ktérych jest Swiadom, oraz o uczuleniach i przeciwskazaniach zdrowotnych, ktére mogg
miec znaczenie dla jego zdrowia podczas zaje¢, w ktdrych bierze udziat.

W przypadku zaobserwowania przez Uczestnika objawdw reakcji alergicznej w trakcie trwania zaje¢,
nalezy niezwtocznie poinformowad Prowadzgcego zajecia.

Kazdy Uczestnik przygotowuje potrawe, positek czy tez tace degustacyjng tylko i wytgcznie na swoj
wtasny uzytek (konsumpcja wtasna).

LABORATORIUM REAKCJI | LABORATORIUM CZASTEK

W laboratoriach o tematyce chemiczno-fizycznej obowigzujg szczegdlne, inne niz w pozostatych
przestrzeniach zasady bezpieczenstwa. Korzystanie z tych pomieszczen wigze sie z koniecznoscig
przestrzegania ponizszych warunkdéw pracy.

Uczestnik jest zobowigzany do kazdorazowego korzystania ze srodkdw ochrony osobistej (np. fartuch,
okulary ochronne, rekawice ochronne).

W przypadku koniecznosci opuszczenia Laboratorium, nalezy kazdorazowo zdjgé srodki ochrony
indywidualnej i pozostawié je we wskazanym przez Prowadzgcego miejscu.

Przed przystagpieniem do zaje¢ nalezy starannie umyé rece. Nalezy rdwniez pamieta¢ o koniecznosci
umycia rgk przed kazdorazowym opuszczeniem Laboratorium.

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania instrukcji doswiadczen i eksperymentéw
udostepnionych przez Prowadzacego.

W trakcie wykonywania doswiadczen i eksperymentdw nie nalezy dotyka¢ rekoma twarzy
(w szczegdlnosci okolicy oczu i ust).

Nalezy unikac¢ rozlewania, rozchlapywania oraz rozsypywania odczynnikow, a takze ostroznie korzystac
z wyposazenia przestrzeni laboratorium (w tym: urzadzen, narzedzi, akcesoriow i szkta laboratoryjnego).
Bez zezwolenia Prowadzgcego zabrania sie samodzielnego wykonywania eksperymentéw i korzystania
z odczynnikéw chemicznych.

Wszystkie substancje nalezy traktowacé jako potencjalnie niebezpieczne. Zabrania sie wachania,
sprawdzania smaku i dotykania jakichkolwiek odczynnikéw bez wyraznego polecenia Prowadzgcego.
Blaty stotéw i mebli laboratoryjnych nalezy utrzymywaé w czystosci. W przypadku rozlania lub
rozsypania odczynnikéw nalezy niezwtocznie poinformowaé Prowadzgcego i postepowac zgodnie z jego
poleceniami.

Resztki pozostate po wykonaniu doswiadczenia lub eksperymentu nalezy umiesci¢ w miejscu wskazanym
przez Prowadzacego zajecia.

Po zakonczeniu zajeé nalezy uporzadkowac miejsce pracy, zdjac elementy ochrony osobistej i umyé rece.



C) LABORATORIUM PRZYRODY
Zwierzeta w Laboratorium przyrody

1. W laboratorium przyrody znajduja sie akwaria i wiwaria (w tym terraria i insektaria) ze zwierzetami,
ktdre u niektérych oséb mogg wywotywaé obrzydzenie lub lek (np. weze, jaszczurki, owady, pajeczaki,
wije). Kazdy Uczestnik lub jego Opiekun kupujac bilet i wyrazajgc zgode na uczestnictwo w zajeciach,
zobowigzuje sie wzigc¢ ten czynnik pod uwage. Obowigzkiem Uczestnika zaje¢ i Opiekuna jest zgtoszenie
Prowadzgcemu przed rozpoczeciem zaje¢ mozliwosci pojawienia sie takiego problemu. W przypadku
braku mozliwosci uczestniczenia w zajeciach z ww. powoddw, koszt biletu nie jest zwracany.

2. Zabrania sie karmienia zwierzat.

3. Zabrania sie draznienia i niepokojenia zwierzat, w tym szczegdlnie uderzania i stukania w obudowy
zbiornikow.

4. Zabrania sie hatasowania i uzywania urzadzen generujgcych hatas oraz zabrania sie wstepu z balonami.

5. Obowigzuje zakaz wkfadania rgk oraz otwierania zbiornikéw ze zwierzetami. Nie wolno réwniez wrzucac
ani wktadac¢ do zbiornikéw ze zwierzetami jakichkolwiek przedmiotow.

6. W Laboratorium przyrody obowigzuje catkowity zakaz wchodzenia ze zwierzetami, za wyjatkiem
zwierzgt wspomagajacych (np. pies przewodnik), cho¢ z uwagi na charakter miejsca mogg miec¢ one
trudnosc z realizowaniem swoich zadan. Fakt wejscia zwierzecia wspomagajgcego nalezy zgtosi¢ przy
zakupie biletu.

7. Podczas trwania zajeé¢, Prowadzacy mogg robi¢ odstepstwa od powyzszych regut, jesli uznajg to za
stosowne. W takich sytuacjach w pierwszej kolejnosci jednak muszg kierowad sie dobrostanem zwierzat.

Rosliny w Laboratorium przyrody

1. Uczestnik zajec (i jego Opiekun) biorgc udziat w zajeciach przyjmuje do wiadomosci, ze w Laboratorium
Przyrody moga znajdowac sie rosliny trujgce, a takze rosliny moggce u niektérych ludzi powodowac
alergie.

2. Obowigzkiem Uczestnika zajec (i jego Opiekuna) jest natychmiastowe zgtaszanie Prowadzgcemu zajecia
jakichkolwiek objawdéw moggcych sugerowaé wystapienie alergii.

3. Uczestnik zajec (i jego Opiekun) biorgc udziat w zajeciach, przyjmuje do wiadomosci, ze mogg by¢ one
czesciowo realizowane na terenie szklarni. Obowigzkiem Uczestnika zaje¢ (i jego Opiekuna) jest
natychmiastowe zgtaszanie przypadkéw probleméw zdrowotnych zwigzanych z przebywaniem
w klimacie szklarni tropikalnej (wysoka temperatura i wilgotnos¢ powietrza).

4. Obowigzuje zakaz niszczenia zieleni, zrywania kwiatdw i owocéw, wyrywania sadzonek i uszkadzania
roslin.

5. Nie wolno dotykac roslin bez wyraznego wskazania Prowadzacego zajecia.

§7

Zasady obowigzujgce w Akademii Dzieci
Akademia Dzieci to przestrzenn zabawowo-edukacyjna, z ktérej mogq korzysta¢ dzieci w wieku 3-6 lat.
Przestrzen ekspozycyjna, w ktdrej znajdujq sie eksponaty, instalacje oraz konstrukcje zabawowe i edukacyjne

jest przeznaczona do korzystania przez dzieci. Wstep do przestrzeni majqg rowniez petnoletni Opiekunowie
w celu sprawowania opieki i nadzoru.
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Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Akademii Dzieci. Przed wejsciem nalezy
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i przestrzegac jego postanowien w trakcie catego pobytu — zapewnia
to wszystkim Uzytkownikom korzystajgcym z ustug Akademii Dzieci bezpieczng i mqdrg zabawe

I. ZASADY OGOLNE

1.

10.

11.

Swiadczenie ustug przez Akademie Dzieci polega w szczegdlnoéci na udostepnianiu do korzystania przez
dzieci infrastruktury przestrzeni zabawowo-edukacyjnej — w tym: eksponatow edukacyjnych, urzadzen,
instalacji i konstrukcji zabawowych oraz przeprowadzaniu warsztatéw edukacyjnych w przestrzeniach
sal zajeciowych.

Wstep do Akademii Dzieci mozliwy jest jedynie na podstawie waznego biletu wstepu (opcjonalnie
zaproszenia lub vouchera wydanego przez MCN Cogiteon).

W przypadku klientéw indywidualnych: z kazdym dzieckiem w wieku 3-6 lat do Akademii Dzieci wchodzi
Opiekun, ktdry jest zobowigzany do zakupu biletu wstepu. Pracownicy Akademii Dzieci sugerujg, aby
liczbe dodatkowych Opiekunéw dobiera¢ w rozsgdny sposéb (zwtaszcza w przypadku dzieci z jednej
rodziny) — tak, aby nie generowaé zbednego ttumu, co przyczyni sie do utrzymania odpowiedniego
komfortu wszystkich Uzytkownikdéw przestrzeni.

W przypadku grup zorganizowanych: z grupg 15-osobowg bezptatnie wchodzi do przestrzeni Akademii
Dzieci tylko jeden Opiekun.

Indywidualne osoby doroste — jezeli nie s3 opiekunem dziecka przebywajgcego w Akademii Dzieci - nie
majg wstepu do tej przestrzeni.

Uzytkownicy, ktérzy zakupili bilet wstepu na konkretng godzine, zobligowani sg do przyjscia z ok. 5-
minutowym wyprzedzeniem i gotowosci do punktualnego wejscia do Akademii Dzieci.

W przypadku spdznienia w przybyciu na miejsce, uniemozliwiajgcego przeprowadzenie zaplanowanego
scenariusza zaje¢, Prowadzacy ma prawo do ich odwotania, przeprowadzenia w czesci, zmodyfikowania
lub wprowadzenia zastepczego scenariusza zajec.

Niewykorzystanie biletu wstepu z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub w wyniku jego
spdznienia w przybyciu na miejsce, nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu lub zwrotu jego
wartosci.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz z przyczyn sanitarno-higienicznych, liczba oséb mogacych
jednoczesnie korzystac z przestrzeni Akademii Dzieci jest ograniczona. W przypadku osiggniecia limitu,
sprzedaz biletdw wstepu zostaje wstrzymana i Pracownicy majg prawo odmowi¢ wpuszczenia do
przestrzeni kolejnych Uzytkownikéw (zapis nie dotyczy Uzytkownikdéw posiadajgcych bilet wstepu
zakupiony na konkretng godzine z wczesniejszym wyprzedzeniem).

MCN Cogiteon ma prawo do catkowitego wyfaczenia z uzytku poszczegdlnych atrakcji Akademii Dzieci
w przypadku, gdy ulegng one awarii lub prawidtowos¢ ich funkcjonowania wzbudzi zastrzezenia.
Whytgczenie korzystania z atrakcji z przyczyn losowych lub wzgledéw bezpieczenstwa nie stanowi
podstawy do obnizenia ceny biletu lub zwrotu jego wartosci.

MCN Cogiteon nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w dziatalnosci Akademii Dzieci
z przyczyn niezaleznych (np. przerwy w dostawie mediéw, zaktocenia dziatania systemow
informatycznych, kleski zywiotowe, wzgledy techniczne itp.). Catkowite zamkniecie przestrzeni
z przyczyn losowych lub wzgledéw bezpieczenistwa, pozwala na wykorzystanie zakupionego biletu w
innym terminie lub jest podstawg do zwrotu jego wartosci.

Il. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Wejscie do Akademii Dzieci (zaréwno do przestrzeni ekspozycyjnej, jak i sal zajeciowych) jest mozliwe
tylko za zgoda i w obecnosci Pracownikéw MCN Cogiteon. Niedozwolone jest przebywanie w tych
przestrzeniach poza wyznaczonym czasem i bez obecnosci upowaznionego Pracownika.
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2. Dzieci mogg przebywac na terenie Akademii Dzieci wytgcznie z petnoletnim Opiekunem. Opiekunowie
zobowigzani sg do sprawowania osobistej opieki i ustawicznego nadzoru nad dzie¢mi podczas catego
pobytu i korzystania z ustug Akademii Dzieci.

3. Korzystanie z szatni jest obowigzkowe. W szatni nalezy pozostawi¢ obuwie, odziez wierzchnig, torebki,
plecaki itp.

4. W szatni znajdujg sie zamykane szafki przeznaczone do pozostawienia rzeczy osobistych oraz
ogoélnodostepne wieszaki na odziez wierzchnia. Kluczyki do szafek sg dostepne w recepcji Akademii
Dzieci i muszg zostaé niezwtocznie zwrdcone po zakonczeniu korzystania z nich.

5. Zaleca sie niewnoszenie na teren Akademii Dzieci i niepozostawianie w szatni rzeczy uznawanych za
wartosciowe (np. dokumenty, klucze, pienigdze, karty kredytowe, bizuteria, sprzet
elektroniczny). Personel MCN Cogiteon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
w przestrzeni Akademii Dzieci, w tym rédwniez za ich zgubienie badz uszkodzenie z przyczyn nielezgcych
po stronie MCN Cogiteon.

6. Korzystanie z przestrzeni Akademii Dzieci jest mozliwe tylko i wytgcznie bez obuwia, w czystych
skarpetkach (lub rajstopach) — rekomendowane jest posiadanie skarpetek antyposlizgowych. Ze
wzgleddw higienicznych zabrania sie korzystania z przestrzeni boso.

7. Wejscie na teren Akademii Dzieci dozwolone jest w ubraniu umozliwiajgcym swobodng i bezpieczng
zabawe. Przed wejsciem, Opiekun zobowigzany jest zadba¢ o odpowiedni stréj dziecka oraz zdjg¢ lub
zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty (tj. wystajace, metalowe elementy ubioru, bizuterie, okulary oraz
wnetrza kieszeni) mogace stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie dla niego lub innych Uzytkownikow
przestrzeni.

8. Zakazuje sie wnoszenia jedzenia i picia do strefy ekspozycyjnej, w ktérej znajdujg sie atrakcje oraz
urzadzenia zabawowe i edukacyjne oraz sal zajeciowych Akademii Dzieci. Spozywanie positkéw oraz
ptynédw moze odbywac sie tylko w miejscach wyznaczonych przez Pracownikow.

11l. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Przestrzen Akademii Dzieci przeznaczona jest dla dzieci w wieku 3-6 lat. Starsze dzieci nie mogg korzystac
z atrakcji oraz urzadzen, sprzetdw i konstrukcji zabawowo-edukacyjnych.

2. Korzystanie z atrakcji Akademii Dzieci wigze sie z ryzykiem powstawania urazéw lub uszkodzen ciata oraz
mienia, nie wyzszych jednak od ryzyka zwigzanego z zabawag w wiekszej grupie dzieci.

3. Przed rozpoczeciem zabawy lub skorzystaniem z urzadzen, sprzetéow i konstrukcji zabawowo-
edukacyjnych, Opiekun zobowigzany jest pouczy¢ dziecko o sposobie korzystania z nich.

4. Opiekun samodzielnie oraz na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢ podejmuje decyzje o korzystaniu przez
dziecko z urzadzen, sprzetéw i konstrukcji zabawowo-edukacyjnych, uwzgledniajgc mozliwosci,
umiejetnosci, stan zdrowia i ewentualne ograniczenia dziecka oraz wszelkie wynikajace z tego zagrozenia
(w tym ryzyko powstawania urazow i kontuzji, upadek, uderzenie, przecigzenie).

5. Zabrania sie wchodzenia na konstrukcje zabawowe Opiekunom, z wyjgtkiem sytuacji, gdy konieczna jest
bezposrednia opieka nad dzieckiem, dziecko potrzebuje pomocy lub wystgpi zagrozenie zycia lub
zdrowia dziecka.

6. Opiekun jest zobowigzany do poinformowania Pracownikow Akademii Dzieci o schorzeniach,
niepetnosprawnosciach oraz dolegliwosciach zdrowotnych dziecka takich jak: padaczka, astma,
zaburzenia stuchu, uczulenia i innych przeciwskazaniach majgcych wptyw na uzytkowanie przestrzeni
oraz udziat w zajeciach.

7. Opiekun jest zobowigzany do dopilnowania dziecka tak, aby z jego winy nie powstaty szkody (tj.
uszkodzenie i zniszczenie elementéw wyposazenia) lub sytuacje zagrazajgce bezpieczenstwu innych
Uzytkownikow.

8. Uzytkownik (a w przypadku dziecka: Rodzic lub Opiekun prawny) ponosi odpowiedzialno$¢ prawng oraz
finansowg za wszelkie umysinie wyrzgdzone przez siebie szkody na osobach i mieniu — w tym i szkody
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10.

materialne spowodowane w przestrzeni Akademii Dzieci, tj. uszkodzenie wyposazenia lub elementéw
dekoracyjnych.

MCN Cogiteon nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownikéw, w tym zwtaszcza urazy, kontuzje
lub uszkodzenia ciata oraz mienia (réwniez za ich skutki), powstate wskutek niewtasciwego korzystania
z przestrzeni Akademii Dzieci, tj. niezgodnie z Regulaminem i poleceniami Pracownikdéw, czy tez
z wyfacznej winy Uzytkownikéw.

W przypadku, gdy zdarza sie urazy fizyczne lub wypadki Uzytkownikéw przebywajgcych na terenie
Akademii Dzieci, fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosié¢ Pracownikom.

§8

Zasady obowiazujgce w Sali dla grup oraz Strefie Emog;ji

1. ZASADY OGOLNE

1.

10.

W MCN Cogiteon istnieje mozliwo$¢ uczestniczenia w szkolenia, konferencje, warsztatach,
prezentacjach, koncertach, spektaklach, widowiskach artystycznych, projekcjach filmowych,
spotkaniach autorskich, pokazach naukowych itp. (dalej jako: zajecia), odbywajgcych sie m.in. w Sali dla
grup (dalej jako: Sala) oraz Strefie Emocji (dalej jako: Strefa).

Strefa i Sala to miejsca, w ktérych obowigzujg szczegdlne zasady bezpieczenstwa. Korzystanie z tych
przestrzeni wigze sie z koniecznoscig przestrzegania ponizszych warunkdéw uczestnictwa.

Zajecia sg prowadzone wytacznie w jezyku polskim i materiaty do nich (prezentacje, instrukcje do
doswiadczen) sg rowniez w tym jezyku.

MCN Cogiteon zastrzega, ze oferta zajec nie zawiera szczegétowego opisu wykorzystywanych podczas
nich sktadnikéw, odczynnikdow i materiatéw. Niektdre zajecia przeprowadzane sg z wykorzystaniem
migajgcych swiatet (mozliwe $wiatto stroboskopowe) oraz dzwieku o réznym natezeniu i czestotliwosci.
Uczestnik lub jego Opiekun znajac stan zdrowia i wyrazajac zgode na uczestnictwo w zajeciach,
zobowigzuje sie wzigc ten czynnik pod uwage.

MCN Cogiteon zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji w scenariuszu zaje¢, o ile nie
zmienia to ich charakteru ani zakresu.

MCN Cogiteon informuje, Zze scenariusze zaje¢ moga by¢ prowadzone w réinych warunkach
osSwietleniowych, co zostato uwzglednione w opisie oferty.

Zajecia w Sali i Strefie odbywaja sie zgodnie z harmonogramem, o wyznaczonej godzinie
wyszczegdlnionej na bilecie wstepu.

Uczestnicy sg zobowigzani do przybycia z 15-minutowym wyprzedzeniem i gotowosci do punktualnego
wejscia do Sali lub Strefy.

W przypadku spdznienia:

a. o0so6b indywidualnych decyzja o dotgczeniu w trakcie zajeé nalezy do Prowadzacego i zalezy
od specyfiki zaje¢,

b. grupy zorganizowanej, uniemozliwiajgcego przeprowadzenie zaplanowanych zaje¢ zgodnie
ze scenariuszem, Prowadzacy moze odwota¢ zajecia, przeprowadzi¢ je w czesci,
zmodyfikowac scenariusz zajec lub zaproponowad zajecia zastepcze.

W przypadku ww. spdznien Uczestnikowi nie nalezy sie zwrot lub obnizenie kosztéow zakupu biletu
wstepu.
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11.

12.

13.

14.

15.

Wejscie do Sali i Strefy jest mozliwe tylko za zgodg i w obecnosci Prowadzacego zajecia. Niedozwolone
jest przebywanie w tych pomieszczeniach poza czasem zajec i bez obecnosci upowaznionego pracownika
MCN Cogiteon.

W przypadku, gdy Uczestnik moze stwarza¢ bezposrednie zagrozenie dla niego samego lub innych oséb,
Prowadzgcy ma prawo odsung¢ Uczestnika od uczestnictwa w zajeciach. W takiej sytuacji Uczestnikowi
nie nalezy sie zwrot lub obnizenie kosztéw zakupu biletu.

Nieuzasadnione opuszczanie Sali i Strefy w trakcie zajeé, moze skutkowaé brakiem mozliwosci
ponownego, uczestniczenia i zalezy od charakteru danych zaje¢. Decyzja o ponownym dopuszczeniu
Uczestnika do zaje¢ nalezy do Prowadzgcego.

W przestrzeniach Sali i Strefy korzystanie z urzadzen elektronicznych (m.in. telefonéw, tabletow) jest
mozliwe tylko i wytgcznie za zgodg Prowadzacego.

Uczestnik zajec jest zobowigzany do przestrzegania zasad segregacji odpadéw zgodnie z oznaczeniami.

Il. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do polecen i przestrzegania instrukcji przekazywanych
przez Prowadzacego oraz do przestrzegania zasad BHP i PPOZ obowigzujgcych w miejscu organizowania
zajed.

W Sali i Strefie obowigzuje catkowity zakaz jedzenia i picia (ewentualne spozywanie positkdw i ptynéw
mozliwe jest tylko za zgoda i w wyznaczonych przez Prowadzgcego miejscach),

W Sali i Strefie zabrania sie wszelkich dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu witasnemu lub innych
Uczestnikdéw (np. biegania, wchodzenia na krzesta i blaty stotéw, uzytkowania wyposazenia niezgodnie
z jego przeznaczeniem czy instrukcjg, wchodzenia lub szarpania za konstrukcje sceny, dotykania sprzetu
elektronicznego przeznaczonego do projekcji),

Przed przystgpieniem do zaje¢ Uczestnik (lub jego Opiekun) ma obowigzek poinformowad Prowadzacego
o wszystkich dolegliwosciach zdrowotnych, ktdre mogg mie¢ wptyw na jego udziat w zajeciach.

W przypadku, gdy Uczestnik nie stosuje sie do postanowien niniejszego Regulaminu i polecen
Prowadzgcego, przez co stwarza bezposrednie zagrozenie dla siebie lub innych Uczestnikéw zajed,
Prowadzgcy ma prawo odsungc go od wykonywanych czynnosci. W takim przypadku bilet wstepu zostaje
anulowany bez prawa do obnizenia ceny biletu za niewykorzystang czes¢ ustugi lub zwrotu jego wartosci
i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

MCN Cogiteon nie odpowiada za rzeczy pozostawione w Sali lub Strefie, w tym réwniez za ich zgubienie
badz uszkodzenie z przyczyn nielezgcych po stronie MCN Cogiteon.

§9

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016):

1.

Administratorem danych osobowych jest Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon z siedzibg przy ul. Izydora
Stella-Sawickiego 26, 31-866 Krakow.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem email: iod@cogiteon.pl lub ww. adresem pocztowym.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu umozliwienia korzystania z obiektu jakim jest MCN Cogiteon
w celu dokonania rezerwacji zgodnie z art. 6 ust.1 lit. b), c) i f) RODO na podstawie akceptacji Regulaminu,
gdzie podstawg prawng jest ustawa z dnia 16 maja 2019 r., Kodeks cywilny oraz Statut MCN Cogiteon,
a takze w celu rozliczenia zakupu na podstawie interesu prawnego, oraz ewentualnych roszczen na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac

odmowa realizacji ustugi.

Jesli Panstwa zyczeniem bedzie poinformowanie pracownika o specjalnych potrzebach osoby

odwiedzajgcej MCN Cogiteon, prosimy o uzupetnienie odpowiedniej ankiety, dostepnej u pracownika

MCN Cogiteon. Dane o specjalnych potrzebach sg przetwarzane na podstawie art. 9 ust 2 lit a) RODO,

na podstawie wyrazonej zgody;

Na terenie MCN Cogiteon w tym na parkingu oraz na placu zabaw, dziata sie¢ monitoringu rejestrujgca

obraz. Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku zarejestrowanego przez system odbywaé

sie bedzie gtdwnie na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO w celu ochrony oséb i mienia zgodnie

z obowigzkami prawnymi MCN Cogiteon.

Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych

na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty Swiadczgce ustugi w celu realizacji zleconych im zadan.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z odnosnymi przepisami prawa, w przypadku

danych pochodzacych z monitoringu jest 30 dni.

Uzytkownicy posiadajg prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych zgodnie

z art.13 RODO.

Whniosek o usuniecie danych w przypadku uzupetnienia ankiety specjalnych potrzeb lub wniosek ze

sprzeciwem o usuniecie wizerunku z materiatéw foto-wideo nalezy kierowaé¢ na adres mailowy

iod@cogiteon.pl wraz z kopig zdjecia oraz informacjg o terminie wizyty w MCN Cogiteon (data, godzina),
ktérego sprzeciw dotyczy.

MCN Cogiteon informuje, ze na terenie obiektu moze by¢ utrwalany wizerunek Uczestnikéw (i ich

Opiekunéw) w formie materiatu foto-filmowego w celu nieodptatnego wielokrotnego wykorzystywania

przez MCN Cogiteon na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) utrwalenie i zwielokrotnianie zdjec,

b) wytwarzanie okreslong technika (w tym: drukarska i cyfrowa) egzemplarzy zdje¢,

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych wizerunek utrwalono,

d) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

e) udostepnienie zdjeé w taki sposdb, aby kazdy mégt mieé do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym w szczegdlnosci na stronach internetowych i portalach spotecznosciowych MCN Cogiteon
(dziatanie zgodne z art. 81 ust. 2 Ustawy o prawie autorskim).

Uzytkownicy posiadajg prawo do zgdania od administratora usuniecia opublikowanych zdjec¢

z wizerunkiem Uczestnika (lub/i Opiekuna) podczas zaje¢, warsztatow, pokazéw, wydarzen itp.

Whniosek o usuniecie zdje¢ nalezy kierowac¢ na adres mailowy iod@cogiteon.pl. Administrator dokona

usuniecia materiatow bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz 3 dni od daty zgtodzenia takiego wniosku,

Whniosek powinien zawiera¢ informacje o terminie wizyty w MCN Cogiteon (data, godzina) oraz kopie

materiatu, jaki powinien zostaé usuniety wraz z podaniem serwisu, w ktérym zostat opublikowany.

Uzytkownicy posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 13 i 14 RODO wraz z aktualnym

obowigzkiem informacyjnym, a takze prawami osdb ktorych dane dotyczg znajduje sie rowniez na

stronie internetowej: https://cogiteon.pl/informacje-prawne.
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